
甲骨文用数据库营销获得中国市场 

 

【企业背景】 

甲骨文公司（Oracle）是世界上第二大的企业软件公司，向遍及 145

多个国家的用户提供数据库、工具和应用软件以及相关的咨询、培训

和支持服务。甲骨文公司总部设在美国加利福尼亚州的红木城，全球员工超过 40,000 名，2003 财年收入达

到 95 亿美元，是《财富全球 500 强》企业。自 1977 年在全球率先推出关系型数据库以来，甲骨文公司已经

在利用技术革命来改变现代商业模式中发挥关键作用。甲骨文公司同时还是世界上唯一能够对客户关系管

理―操作应用―平台设施进行全球电子商务解决方案实施的公司。  

甲骨文公司 1989 年正式进入中国市场，成为第一家进入中国的世界软件巨头，标志着刚刚起飞的中国国民经

济信息化建设得到了甲骨文公司的积极响应，甲骨文首创的关系型数据库技术也从此开始服务于中国用户。  

1991 年 7 月，经过了近两年时间的努力开拓，为了更好地与迅速发展的业务相适应，甲骨文公司在北京建立

独资公司——北京甲骨文软件系统有限公司。  

2000 年 8 月 8 日，甲骨文公司正式启用位于北京国贸大厦的办公新址，成为公司立足于长期服务中国市场的

又一里程碑，也是长期扎根中国市场的新起点。 

【案例背景】 

近年来，美国世通、安然财务丑闻案、我国蓝田股份和银广夏的利润神话破灭事件等因公司治理失控引发的

危机频出，使人们意识到公司治理的重要性和紧迫性。但是构筑卓越的公司治理体系决非易事，企业面临着

内部控制缺陷、财务管理不当、信息孤岛、手工作业繁多等问题，传统的 IT 系统和管理方式很难满足法规遵

循和公司治理要求。  

甲骨文公司适时提出了公司治理体系需要先进的 IT 技术为支撑的理念，并提供了完整的公司治理架构及其 IT

解决方案，是企业成就持续性法规遵循和公司治理的最佳实践。  

为了推广公司治理方略，甲骨文公司制定了全球推广目标，计划投入 200 万进行市场宣传，并将关注焦点定

位在企业的财务总监、财务经理上。但是现阶段跨国公司统一的推广方案因为无法兼顾不同国家、地区的客

户需求差异和文化差异，虽然投入了巨额营销费用，但传播效果并不理想。那么，甲骨文公司将采取什么样

的措施，完成总部的推广目标，使营销活动更有效呢？ 

首先，通过专家细致有效的努力工作，他们发现除了市场竞争激烈，无法突出产品个性、广告投放分散，反

馈跟踪匮乏之外，主要的问题是细分市场定位不准确。他们认为，甲骨文公司将目标客户定位到财务总监、

财务经理是不客观的，因为经调查发现，我国的财务经理对于公司治理产品的关注程度一般，他们更关心财

务类软件，这类公司治理产品的采购权还是集中在公司经理、IT 经理手中。  

接下来，营销专家设计了一套完整的整合营销方案，来推广公司治理产品。此次活动采用 EDM、Web-Site 网

络宣传、财经类网站的 Banner 广告、直邮、针对性报刊夹寄以及电话访问等多种传播形式，计划向企业高

层管理者、财务主管、IT 负责人等 100 万目标受众传播甲骨文公司的公司治理理念及产品，挖掘销售机会、
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提升甲骨文公司的品牌知名度。  

准确的数据是项目高效运行的保证。该项目通过仔细甄选，从 Oracle 自己、专业合作机构处选择了准确、符

合要求的目标客户；同时为了更准确的了解受众对活动的反响，项目组还抽样选择了 3000 名客户，通过电话

访问的方式获取了丰富的第一手信息。事后证明，这些准确、科学的数据为甲骨文公司正确评价各种广告方

式提供了坚实的基础，成了项目顺利进行的保证。  

最终，经过两个多月的紧张实施，项目圆满结束，宣传效果和收益远远超出预期。这次整合营销传播活动被

亚太总部誉为“最佳实践（Best Practice）”，甲骨文公司在竞争中脱颖而出。其中数据库营销发挥了极大作用。

五种手段互补，分别覆盖不同层面的客户，传递相同的主题，给受众留下深刻印象。此次活动向 144 万人传

播了甲骨文公司的公司治理理念及 IT 解决方案，有 68.4 万人对活动有兴趣，阅读了宣传资料或访问了宣传

网站；有 8392 人写了反馈问卷，并下载、阅读了《甲骨文公司公司治理架构》手册；最终挖掘出 3030 多个

销售机会，找到近亿元人民币的采购预算。 

【案例分析】 

“甲骨文公司（Oracle）数据库营销项目” 成功的关键因素——  

第一、由多种方式组合的整合传播会极大增强推广效果。新颖的创意构思、精美统一的设计、以客户为中心

的悉心操作，都给客户留下深刻印象，吸引了众多客户反馈。  

第二、准确的数据是项目高效运行的基础。该项目通过仔细甄选，从多种途径选择有效、符合要求的目标客

户，成为项目顺利进行的保证。  

第三、产品诉求与传播对象“痛点”的把握。公司治理是企业管理层普遍关注的热点问题，近年来伴随《上市公

司治理准则》等相关法规的出台，国内公司对此高度重视。此次甲骨文公司适时推出这一理念，立即引起客

户的共鸣。  

第四、数据库营销成为整合传播的支撑。客户数据的采集、反馈管理、后期跟踪等数据库营销服务成为良好

效果的保证。 
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